Zatgcznik nr 3 do Decyzji Dyrektora z dnia 13.06.2025 r. w sprawie zasad sprzedazy biletéw.

WARUNKI OGOLNE UCZESTNICTWA W OFERCIE KONCERTOWEJ FILHARMONII SLASKIEJ

1. Filharmonia zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca, programow, termindw i
wykonawcow koncertow. Za ewentualne zmiany przepraszamy.

2. W trakcie planowania przybycia na nasze koncerty, prosimy o uwzglednienie czasu
niezbednego do wygodnego zaparkowania samochodu, skorzystania z szatni, potwierdzenia
zaproszenia lub odbioru rezerwac;ji biletu.

3. Filharmonia Slaska nie posiada wtasnych miejsc parkingowych, do dyspozycji Melomandw.

Istnieje mozliwo$¢ zaparkowania samochodu w nastepujacych lokalizacjach, znajdujgcych sie
w sasiedztwie obiektu Filharmonii Slaskiej:

- Strefa Ptatnego Parkowania w Katowicach, znajdujaca sie przy ulicach: Adama

Mickiewicza, Fryderyka Chopina, Gliwickiej, Juliusza Stowackiego, Opolskiej, Sokolskiej,
Zabrskiej,

- miejsca parkingowe w podziemnym parkingu w galerii handlowej , Galeria Katowicka”,
zlokalizowanej 300 metréw od Filharmonii Slaskiej, przy budynku Dworca PKP, przy ul. 3- go
Maja.

4. Osoby spdznione na koncert zostang wpuszczone przez obstuge na sale koncertowg w
przerwie miedzy utworami i bez gwarancji zajecia zarezerwowanego miejsca. Filharmonia nie
zwraca pieniedzy z tego tytutu.

5. Prosimy o wytgczenie telefonédw komdrkowych oraz sygnatéw w zegarkach, telefonach
komdrkowych i innych urzadzeniach elektronicznych emitujacych dzwiek przed wejsciem na
sale koncertowe.

6. Nagrywanie i fotografowanie jest mozliwe wyfacznie po wczes$niejszym uzyskaniu zgody
uprawnionego przedstawiciela Filharmonii Slaskiej.

7. Prosimy o niewnoszenie na sale koncertowe napojéw oraz zywnosci.

8. Na terenie Filharmonii obowigzuje catkowity zakaz palenia za wyjatkiem strefy dla oséb
palgcych, znajdujacej sie w obrebie patio na V pietrze Filharmonii.

9. Wejscie dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi oraz poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich znajduje sie przy wejsciu gtéwnym od ul. Sokolskiej 2. Prosimy o uzycie
domofonu w celu otwarcia wejscia i wprowadzenia osoby do obiektu.

10. W trosce o bezpieczenistwo, dla 0séb z niepetnosprawnosciami, poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich wyznaczono dedykowane sektory, umozliwiajace sprawng ewakuacje z
sal koncertowych. Miejsca dedykowane oznaczone zostaty na schematach sal, dostepnych w
kasie Filharmonii, na stronie internetowej Filharmonii oraz w systemie sprzedazy online.



Rezerwacja miejsc na koncerty w sektorze dedykowanym odbywa sie drogg mailows,
telefoniczna lub osobiscie w Kasie biletowej Filharmonii Slaskiej.

11. W przypadku zgubienia przywieszki z numerkiem, wydanej w szatni, nalezy uisci¢ optate
w wysokosci 20 zt. Osoba, ktéra zgubita przywieszke z numerkiem, moze zostac poproszona
przez obstuge szatni o poczekanie do momentu wydania wszystkich pozostatych w szatni
okry¢ i przedmiotéw.



