Zatgcznik nr 4 do Decyzji Dyrektora z dnia 13.06.2025 r. w sprawie w sprawie zasad sprzedazy biletdw.

Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

§ 1. Definicje

Filharmonia - Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego ul. Sokolska 2, 40-084
Katowice zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury pod nr RIK F/4/99, Regon: 000279338.
Klient - osoba fizyczna dokonujaca zakupu biletéw lub rezerwacji do Filharmonii lub korzystajaca
z pomieszczenn Filharmonii lub utrwalona na systemach monitorujacych bezpieczenstwo lub
korzystajaca z innych ustug np. bezptatnej sieci internetowej lub utrwalona na materiatach
audiowizualnych w trakcie uczestnictwa w wydarzeniach w filharmonii lub odwiedzajaca strone
internetowa filharmonia-slaska.eu.

§ 2. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z Art. 4 ust 7 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Filharmonia. Klient ma
prawo do skontaktowania sie z inspektorem ds. Ochrony danych pod adresem:
iod@filharmonia-slaska.eu lub pod adresem pocztowym Filharmonii z dopiskiem "inspektor
ochrony danych".

2. Dane osobowe Klientach przetwarzane sg na podstawie:

- Art. 6 ust 1 lit a. RODO, jesli Klient wyrazi odrebng zgode ( np. na przesytanie informacji
handlowych droga elektroniczng tzw. Newsletter),

- Art. 6 ust 1 litb. RODO, jesli Klient zawiera z Filharmonig umowe o realizacje ustugi np. zakupu
biletéw on-line lub rezerwuje miejsce na wydarzeniach w Filharmonii. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ oddzwonienia lub odpisania, jesli Klient w zwigzku z realizacja ustugi udostepni
swdj numer telefonu, e-mail,

- Art. 6 ust 11lit c RODO, jesli wynika to z obowigzku prawnego,

- Art. 6 ust 1 lit f. RODO, w prawnie uzasadnionych interesach np. przechowania danych po
koncertach przez okre$lony czas w celu prawidtowego rozliczenia fiskalnego i ksiegowego
wydarzenia. Na tej podstawie Filharmonia Slagska moze tez przez okreslony czas zadzwoni¢ do
Klienta w celu zaproszenia na kolejne wydarzenia. Prawnie uzasadnionym interesem jest
réwniez zapis wizerunku Klienta dla celéw zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia za
pomoca monitoringu wizyjnego oraz przetwarzanie danych w systemach informatycznych w
trakcie korzystania z bezptatnej sieci bezprzewodowej. Prawnie uzasadnionym interesem jest
réwniez przetwarzanie danych z tytutu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
lub dziatania marketingowe.

Utrwalenie i publikacja zdje¢ lub materiatdw audiowizualnych z koncertéw lub innych
wydarzen w przestrzeni publicznej, w szczegélnosci na stronie Filharmonii lub profilach
spotecznos$ciowych, realizowana jest na podstawie Art. 81 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych w zwigzku z uczestnictwem Klienta w imprezie publicznej.
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Przetwarzanie-danych-osobowychmastronieinternetowej szczegtowo opisane jest w polityce

prywatnosci.

3. Odbiorcami danych Klienta moga by¢ operatorzy ptatnosci, podmioty upowaznione na mocy
przepisOw prawa lub przepiséw dotyczacych dziatalnos$ci podmiotéw publicznych oraz inne
podmioty przetwarzajgce np. obstuga informatyczna, inne podmioty w zakresie bezpieczenstwa
PPOZ, ochrony zdrowia oraz ochrony oséb i mienia jak réwniez instytucje finansujace
Filharmonie lub uprawnione do jej kontroli.

4. W przypadku kontaktu z Filharmonig poprzez e-mail lub formularz kontaktowy, telefon, podane
informacje (adres e-mail, nazwisko, imie i numer telefonu) beda przetwarzane w celu
utrzymania kontaktu.

5. Dane, dla ktérych ustat cel przetwarzania, sg usuwane lub - jesli istniejg inne ustawowe
wymagania dotyczace przechowywania danych - ich przetwarzanie jest ograniczone.

6. W przypadku zakupoéw biletéw on-line dane beda przechowywane okoto 5 lat obrachunkowych
od daty wydarzenia, w celu jego rozliczenia oraz w zakresie koniecznym wynikajacym z
przepiséw dotyczacych przechowywania dokumentacji ksiegowej. Dane z monitoringu
wizyjnego przechowywane s3 okoto 14 dni, dane w systemach informatycznych w zwigzku z
korzystaniem z sieci bezprzewodowej do okoto 7 dni.

7. Klient ma nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

- prawo dostepu do swoich danych,

- prawo do sprostowania lub usuniecia,

- prawo do ograniczenia przetwarzania,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
- prawo do przenoszenia danych.

- prawo cofniecia wyrazonej zgody

Klient ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorujgcego ochrone danych. Podanie danych jest dobrowolne lecz konieczne do
realizacji ustugi lub kontaktu. Filharmonia Slaska nie profiluje danych osobowych w rozumieniu
RODO.
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