Katowice, 19.12.2024 r.
Zapytanie ofertowe

I. Wprowadzenie

1. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zZmianami) zwanej dalej , PZP”.

2. Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w Filharmonii Slaskiej
im. Henryka Mikotaja Géreckiego w Katowicach.

Il. Zamawiajacy:

Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego

ul. Sokolska 2, 40-084 Katowice

Tel, 032 3511719, Fax. 032 3511714

11l. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Filharmonii Slgskiej im. H.M. Goreckiego w

sieci telefonii komérkowej dla obecnie posiadanych 34 gtosowych kart SIM oraz 1 nowej karty SIM na okres 3 lat od

dnia zakoriczenia dotychczasowej umowy oraz dostawa 18 sztuk nowych aparatdw telefonicznych.

Szczegotowy opis zamdwienia znajduje sie w zatgczniku nr 1.

Wykonawca w ofercie powinien poda¢:
¢ Cene tacznego abonamentu miesiecznego netto dla wszystkich kart SIM wraz z aparatami telefonicznymi,
* Ceng facznego abonamentu miesigcznego netto dla wszystkich kart SIM bez nowych telefondw,
e Ceng pojedynczego abonamentu miesiecznego netto bez nowego telefonu,
e Ceng pojedynczego abonamentu miesiecznego netto wraz z aparatem telefonicznym,
e Ceng za 1 minutg potaczenia, sms, mms, transmisje danych w potgczeniach miedzynarodowych,
* Proponowane rodzaje aparatéw telefonicznych do wyboru Zamawiajacego, ktorych warunki techniczne beda
odpowiadac ponizszym, przyktadowo podanym modelom lub bedg z nimi réwnowazne:
* 11 szt.— Motorola Moto G85 5G 12/256GB,
® 2 szt.—Samsung Galaxy $24 5G 128GB,
® 5szt.—Samsung Galaxy S24 FE 5G 8/128GB
* Ceng pojedynczego abonamentu bez aparatu telefonicznego dodanego w trakcie trwania umowy zgodnie z
pkt. 12 zatgcznika nr do zapytania ofertowego,
e Cene ustugi eSIM.

W _przypadku podpisania_umowy Dostawca ustug zobowigzany jest dostarczyé w formie papierowej nastepujgce
dokumenty:
* Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u danego operatora,
e Cennik ustug telekomunikacyjnych obowiazujgcy u danego operatora,
* Regulamin oferty promocyjnej (jesli dotyczy),
* Wszystkie pozostate regulaminy, ktére zostang wskazane w umowie.
IV. Termin wykonania zaméwienia:
36 miesiecy od 10 lutego 2025 r.
V. Kryteria wyboru wykonawcy
100% cena
VI. Inne warunki wykonania zaméwienia (jes/i dotyczy)

VII, Kontakt ws przedmiotu zaméwienia:

Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamdwienia udziela Elzbieta Tumas-Kramarczyk

Tel. 792-827-961, e-mail: e.kramarczyk@filharmonia-slaska.eu

VIII. Miejsce i termin ztozenia oferty:

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: e.kramarczyk@filharmonia-
slaska.eu lub pisemnie na adres: Filharmonia Slgska im. Henryka Mikotaja Géreckiego

ul. Sokolska 2, 40-084 Katowice

do dnia 02.01.2025 r.
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Zatgcznik nr 1
Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

I. Ustuga telefonii komérkowej dotyczyé bedzie:
1. Przeniesienia 34 numerdw telefonicznych oraz dodania 1 nowego numeru telefonicznego.
Petna lista numeréw zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.
2. Czas wymagany do przeniesienia numerdw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora
wymagany jest na dzien 10.02.2025r.
3. Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w szczegdInosci facznosci gtosowej oraz tekstowej SMS.
4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zasieg sieci telefonii komodrkowej i taczy.
5. Wykonawca wyznaczy statego , Opiekuna” dyspozycyjnego przez caty czas trwania umowy do biezgcych
kontaktédw z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego.
6. Wykonawca zapewni bezptatne zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM:
a) ustuga zastrzezenia numeru CLIR,
b) identyfikacja numeru dzwonigcego CLIP,
) zawieszenie potfaczen,
) dezaktywacja karty na wypadek kradziezy,
) wydanie 1 duplikatu kazdej karty SIM,
) ponowne wigczenie karty,
g) blokada potaczeri z numerami specjalnymi - tzn. ratyfikowanymi wg cen wyzszych niz standardowa optata za
pofaczenie,
h) aktywacja/dezaktywacja roamingu.
7. Wykonawca zapewni bezptatne korzystanie i odstuchiwanie »poczty gtlosowej” na terenie RP.
8. Wykonawca zapewni okres rozliczeniowy obejmujacy jeden miesigc kalendarzowy.
9. Wykonawca zapewni na zadanie Zamawiajacego szczegotowy wykaz indywidualnych rozméw telefonicznych w
wersji elektroniczne;.
10. Umowa o swiadczenie ustug zawarta na czas okreslony od 10.02.2025 r. do 10.02.2028 r.
11. Faktury VAT za ustugi wystawiane s za caty miesiac kalendarzowy i ptatne w terminie 30 dni od dnia wystawienia
faktury.
12. Zamodwienia uzupetniajgce o aktywacje nowych nr mozliwe sq w kazdym czasie obowigzywania umowy z
gtéwnym terminem wygasniecia, tj. 10.02.2028 r.
13. Gwarancja na aparaty telefoniczne przez caty okres trwania umowy.
15, Optaty abonamentowe
a) Optata abonamentowa obejmie:
* nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw komdrkowych na terenie kraju,
* nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie kraju,
* nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie kraju,
e transfer danych dla 35 numerdw z limitem min. 60 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna,
® pofaczenia z numerami z Wielkiej Brytanii
b) Miedzynarodowe potaczenia bedg rozliczane zgodnie ze stawkami obowigzujagcymi u danego operatora.
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Il. Dostawa nowych telefonéw komérkowych:
1. Dostawca zobowigzuje sig dostarczy¢ 18 sztuk nowych oryginalnie zapakowanych aparatow telefonicznych
pochodzgcych z polskiej dystrybucji.

2. Zestaw powinien zawiera¢:
= telefon,
®* instrukcje obstugi w jezyku polskim,
* baterie przeznaczong do pracy z telefonem,
* fadowarke sieciows,
= oryginalne etui do telefonu.

3. Kaidy z telefonéw powinien spetniaé ponizej opisane podstawowe parametry techniczne telefonu:
* Pamig¢ wbudowana: 128 GB lub wiecej
e System operacyjny: Android lub iOS
e  Tryb DualSIM

® K‘omunikacje NFC.
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