Katowice, 18.04.2024 r.

Zapytanie ofertowe

I. WPROWADZENIE

1. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) zwanej dalej ,,PZP".

2. Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Filhar-
monii Slaskiej im. Henryka Mikotaja Géreckiego w Katowicach o wartosci mniejszej od 130 000,00
zt na zadania, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 PZP.

Il. ZAMAWIAJACY:

Filharmonia Slgska im. Henryka Mikotaja Gdreckiego
ul. Sokolska 2, 40-084 Katowice Tel. 032 3511719

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem Zamowienia jest zakup Systemu sprzedazy biletéw na potrzeby Filharmonii Slgskiej w Ka-
towicach wraz z instalacja, wdrozeniem i obstugg gwarancyjng, dostawa czytnikéw kodéw biletowych
w ilosci 4 sztuk oraz mozliwos$¢ zakupu czytnika kodéw kreskowych do kasy biletowe;.

System powinien by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej oraz dedykowanej aplikacji dla
stanowiska kasowego.

System powinien obejmowac nastepujace funkcjonalnosci:

Sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych (przedszkola, szkoty, organizacje, firmy).

Sprzedaz biletéw normalnych i ulgowych (w tym rodzinnych).

Udzielanie specjalnych rabatéw (np. 0 zt).

Sprzedaz biletdw drogg internetowg (dedykowana strona www) oraz wysytke biletow drogg

elektronicznag.

Sprzedaz biletow na miejscu — kasa.

Woystawianie faktur oraz korekt faktur.

7. Obstuge abonamentéw (sprzedaz indywidualnych, statych miejsc z blokadg tych miejsc na
okreslone koncerty w ramach abonamentéw).

8. Obstuge kodéw rabatowych.

9. Sprzedazirealizacja bonéw podarunkowych w kasie i online.

10. Dostep do codziennej kopii bazy danych systemu w sposéb mozliwy do zautomatyzowania w celu
przechowywania i wykorzystania kopii w siedzibie zamawiajacego.

11. System moze pracowac niezaleznie na dwdch stanowiskach kasowych .
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Oferowany system powinien by¢ gotowy do:

1. Podfgczenia drukarek fiskalnych w celu automatycznej fiskalizacji.

2. Podtaczenia terminali ptatniczych w celu automatyzacji procesu ptatnosci karta.

3. Podfaczenia szuflady kasjerskiej.

4. Wydruku biletéw na drukarce termicznej (Filharmonia dysponuje wtasnym urzagdzeniem, marka
Toshiba.



SYSTEM POWINIEN OBEJMOWAC NASTEPUJACE MODULY:
MODUL ADMINISTRACYINY

Technologia i instalacja:

Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzadzanie wiekszoscig opcji w
systemie biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mégt by¢ dostepny
z dowolnego komputera (w tym takze z dowolnych urzadzen mobilnych wyposazonych w
przegladarke stron www) bez instalowania dodatkowego oprogramowania. Modut ten nie powinien
posiadac ograniczenia odnosnie liczby réwnolegle pracujgcych uzytkownikdw.

Modut musi by¢ kompatybilny z przeglgdarkg internetows.

Musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania osobnych koloréw dla miejsc zajetych, zarezerwowanych,
niedostepnych oraz dostepnych.

| Funkcjonalnos¢ modutu:
e Zarzadzanie Wydarzeniami:

o Przegladanie listy Wydarzen z opcja filtrowania — minimalnie wedtug nastepujgcych kryteriéw:
- nazwa,
- grupa wydarzen,
- organizator,
- rodzaj: archiwalne/niearchiwalne.
Podglad szczegétéw wybranego Wydarzenia,
Dodawanie, edycja i usuwanie Wydarzen,
Powielanie Wydarzen na podstawie istniejgcych,
Przypisywanie Organizatorow do Wydarzen,
Przypisywanie Tematow do Wydarzen,
Przypisywanie Jezykéw do Wydarzen,
Mozliwo$¢ przeniesienia Wydarzenia do archiwum;
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e Zarzadzanie lokalizacjami:
o Przegladanie listy lokalizacji dostepnych w systemie,
o Podglad szczegdtdw wybranej lokalizacji,
o Dodawanie, edycja i usuwanie lokalizacji.

e Zarzadzanie Obiektami:
o Przegladanie listy Obiektéw z opcja filtrowanie— minimalnie wg nastepujgcych kryteridow:
- nazwa,
- rodzaj: archiwalne/niearchiwalne.
Podglad szczeg6téw wybranego Obiektu,
Dodawanie, edycja i usuwanie Obiektow,
Powielanie Obiektéw na podstawie istniejgcych,
Mozliwos¢ przeniesienia Obiektu do archiwum,
Mozliwos¢ eksportowania i importowania Obiektéw do/z plikéw w formacie XML,
Dodawanie, edycja i usuwanie Wizualizacji w Obiektach,
Mozliwos$¢ eksportowania i importowania Wizualizacji w Obiektach do/z plikéw w
formacie XML,
Generowanie Miejsc w Obiektach z mozliwoscia zdefiniowania:
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- poczatkowego i koicowego numeru rzedu w Obiekcie,
- minimalnego i maksymalnego numeru Miejsca w kazdym rzedzie z opcja zaznaczenia czy
generowanie ma sie odbywac w kolejnosci rosngcej czy malejace;j,



- przypisania miejsc do Grupy miejsc, Sektoréw i Wizualizacji,
- okreslenia Stylu miejsc.

e Zarzadzanie Terminami:

o Przegladanie listy Termindw z opcja filtrowania — minimalnie wg nastepujacych kryteriow:
- zakres dat,
- zakres godzin,
- wybrane dni tygodnia,
- Wydarzenie,
- Grupa wydarzen,
- Organizator,
- Lokalizacja,
- Obiekt,
- Cennik,
- status,
- rodzaj: archiwalne / niearchiwalne.

o Podglad szczegétéw wybranego Terminu,

o Dodawanie, edycja i usuwanie Termindw,

o Powielanie Termindw na podstawie istniejgcych,

Mozliwos¢ przypisania w danym terminie réznych cen, réznych zmian cen oraz karnetéw/voucheréw
Mozliwos¢ limitowania ilosci zmian cen w ramach terminu
Mozliwosc¢ tworzenia gotowych zestawdw produktéw dodawanych do terminu w celu ich uzycia przy
tworzeniu kolejnych
Mozliwos¢ tworzenia schematéw cenowych na bazie posiadanych lokalizacji
Mozliwos¢ blokowania biletéw do sprzedazy w dowolnym momencie sprzedazy
Mozliwos$¢ udostepniania dowolnych biletéw dowolnym grupom kontrahentéw
o Przypisywanie Organizatoréw do Terminow,
o Mozliwos¢ przeniesienia Terminu do archiwum,
o Mozliwos¢ wigczania i wylaczania Miejsc numerowanych w wybranym Terminie,
o Mozliwos¢ zmiany liczby miejsc w Grupach miejsc nienumerowanych w wybranym Terminie,

e Zarzadzanie produktami oraz biletami
o Okreslanie koloru biletu na widoku sali
o Zarzadzanie zmianami cen, w tym okreslanie ich dostepnosci dla kontrahentéw oraz
dostepnosci w kanatach dystrybucji
e Zarzadzanie Kontrahentami.
e Zarzadzanie Harmonogramami wydarzen.
e Zarzadzanie Karnetami.
e Zarzadzanie Voucherami.
e Przegladanie listy Voucheréw wystawionych w systemie.
e Zarzadzanie Szablonami wiadomosci e-mail.
e Zarzgdzanie Wzorcami dokumentéw.
e Zarzadzanie Sposobami dostaw.
e Zarzadzanie Stylami miejsc.
e Zarzadzanie Grupami biletéw.
e Zarzadzanie Grupami pracownikow.
e Zarzadzanie Grupami towardéw i ustug.



Zarzadzanie Kategoriami biletow.

Zarzadzanie Kategoriami towarow i ustug.

Zarzadzanie Kategoriami zadan.

Przegladanie listy Dokumentdw wystawionych w systemie z mozliwoscig ich filtrowania —

minimalnie wg nastepujacych kryteriow:

o Kontrahent,

o Okres wystawienia

o Forma pfatnosci

o Rodzaj dokumentu

Mozliwo$¢ definiowania Wzorcéw wydrukéw biletéw (uktad danych drukowanych na bilecie)

zaréwno dla biletéw drukowanych w kasach na drukarkach biletowych jak i dla biletéw w postaci

dokumentéw PDF wysytanych do klientéw w wiadomosciach e-mail.

Mozliwosc¢ definiowania wtasnych elementéw biletu w zaleznosci od wydarzenia.

Zarzadzanie Sposobami dostawy biletéw.

Zarzadzanie Stanowiskami:

o Mozliwos¢ przypisania stanowiskom wystawiajagcym dokumenty osobnych schematéw
numeracji dokumentow.

Przegladanie listy aktualnie utworzonych sesji uzytkownikéw w module administracyjnym.

Przegladanie dziennika btedow systemu.

Przegladanie historii dziatann uzytkownikéw w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wedtug

nastepujgcych kryteriow:

o Modut systemu.

o Pracownik.

o Zakres dat.

Paobieranie kopii bazy systemu do celéw archiwalnych.

MODUL SPRZEDAZY i REZERWACII W KASIE

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznos$¢ wspotpracy z wieloma urzgdzeniami zewnetrznymi,
modut nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢ aplikacja dziatajgca
w $rodowisku Microsoft Windows 7, 8 i 10 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wersji
instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).

Modut musi wspétpracowac z nastepujgcymi urzgdzeniami zewnetrznymi:

drukarka fiskalna;

drukarka biletéw (modut musi mie¢ mozliwos$¢ skonfigurowania minimum 2 drukarek biletowych
—w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na pierwszg lub drugg drukarke);

drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas
wykonywania zwrotowy);

terminal ptatniczy — integracja z co najmniej jednym urzadzeniem i operatorem ptatnosci
bezgotéwkowych (wymagane jest przedstawienie pisemnego potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora ptatnosci);

szuflada kasjerska — automatyczne otwieranie podczas dokonywania transakcji gotowkowe;j.



Funkcjonalno$¢ modutu

Modut musi zapewnia¢ jednoczesng mozliwos¢ dokonywania sprzedazy i rezerwacji biletéw.

oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas wdrozenia z

mozliwoscig pdzniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego rodzaju numeracji dokumentéw

takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW — dla kazdego typu dokumentu

osobna numeracja;

modut musi posiadac¢ funkcje automatycznego przedtuzania sesji aby uniemozliwi¢ automatyczne

wylogowywanie

automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme ptatnosci, dane do faktury)

tworzenie i numerowanie dokumentéw sprzedazy: paragondw i faktur VAT;

paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy;

na paragonie musi drukowac sie numer paragonu nadany przez oprogramowanie;

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na wybrane wydarzenie (termin),

karnetéw oraz towardw i ustug;

mozliwos¢ sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma

wypetnia¢ pola liczby biletéw zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacjg);

dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatéw

eksploatacyjnych);

obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotédwka, karta, przelew, bon podarunkowy,

zaptacono przelewem; mozliwos¢ szybkiej sprzedazy biletow grupowych (dodawanie do koszyka

poprzez zaznaczenie strefy miejsc)

podglad statusu miejsca oraz danych osoby rezerwujgcej/kupujgcej bezposrednio z widoku sali

danego terminu wraz zaznaczeniem miejsc w danym zamowieniu/rezerwacji

mozliwos$¢ zwrotu towarow lub biletéw;

mozliwos¢ sprzedazy wybranych biletéw (z wybranej transakcji) z zastosowaniem innego szablonu

wydruku biletéw;

mozliwos¢ szybkiej zmiany formy ptatnosci zaméwienia w przypadku odmowy ptatnosci karty

ptatniczej

o w przypadku towaréw lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczace protokotu zwrotu z paragonu
fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrdcone, kwoty brutto i vat
zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu przez klienta),

o w przypadku towardw lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty,

o mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodoéw kreskowych
kodu z dokumentu sprzedazy (paragon) lub biletu.

mozliwos¢ wystawienia faktury do paragondw (réwniez poprzez zeskanowanie kodéw

kreskowych tych paragonow);

mozliwos¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzagdkowaniem konkretnych biletéw,

towardw do danej faktury;

mozliwos¢ taczenia kontrahentéw powtarzajgcych sie w systemie w jednego, bez straty danych o

ich historii;

mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego;

mozliwos$¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zostat zafiskalizowany automatycznie;

podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie,

symbolu lub nazwie;



automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;
generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci, stanowiska i
kasjera;
generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dla
réznych rodzajéw biletdw oraz towardw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu
dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;
osoba obstugujaca modut Kasowy nie moze miec¢ zadnej mozliwosci zamiany cen biletéw czy
towarodw i ustug;
generowanie raportow kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera;
mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajgcy przekazanie utargu
przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku);
kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoj magazyn towardw; kilka stanowisk
kasowych moze korzystac z tego samego magazynu;
funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek
uszkodzenia drukarki biletow;
funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;
funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;
funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;
mozliwos$¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;
mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletéw zamiast drukowania pojedynczych
biletéw (w chwili sprzedazy);
mozliwos¢ podtaczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu wyswietlania reklam i
informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania wskazanych plikow graficznych;
mozliwo$¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;
obstuga rabatéw kwotowych i procentowych— nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na
podstawie zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej)przy wystawianiu faktur
VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i
pfatnika;
mozliwos$¢ dodawania i edycji rezerwacji biletéw;.
mozliwos$¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetéw;
dla rezerwacji powinno dac sie okresli¢ nabywce, odbiorce, pfatnika oraz klienta
rezerwujgcego (automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy
sprzedazy na fakture VAT);
zarzadzanie rezerwacjami:
o mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);
o mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie danego
kontrahenta);
o mozliwosé utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposéb automatyczny bedzie wysytana jako
dokument pdf;
o petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysyitki kazdej wiadomosci e-
mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru telefonu komérkowego);
automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana jest wraz z datg i
osobg, ktdra takg zmiane przeprowadzita);
w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru miejsc z
wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;
mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;



e mozliwoé¢ okreélenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;
e mozliwo$¢ przestania maila do osoby rezerwujgcej z potwierdzeniem rezerwacii;
e mozliwo$¢ wykupienia rezerwacji online korzystajac z linka przestanego w mailu z potwierdzeniem;
e mozliwo$¢ skonfigurowania cyklicznych maili wysytajgcych przypomnienie o koniecznosci
wykupienia rezerwacji;
e mozliwo$¢ anulowania rezerwacji przez klienta z linka w mailu z przypomnieniem;
e mozliwos$¢ czesciowego wydawania rezerwacii;
e mozliwo$¢ ustawienia automatu do usuwania przeterminowanych rezerwacji z opcjg odznaczenia
okreslonych rezerwacji z tego mechanizmu (wybrane rezerwacje nie beda usuniete);
e mozliwos¢ usunigcia wszystkich rezerwacji na dany termin jednym kliknieciem;
® podglad rezerwacji na widoku sali z zaznaczeniem miejsc zarezerwowanych;.
e funkcjonalno$¢ towardw i ustug
o mozliwoé¢ definiowania dowolnej liczby towaréw i ustug
o mozliwo$¢ wprowadzenia towardw z kontrolg stanéw magazynowych miesiecznie, kwartalnie
i rocznie
o towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastepujace pola: nazwa, cena sprzedazy brutto,
cena zakupu netto (do celéw raportowych), stawka VAT, jednostek miary, symbol (kod
kreskowy)

MODUt SPRZEDAZY ONLINE

Technologia i instalacja

Wymagane jest opracowanie modutu na podstawie otrzymanych plikéw graficznych umozliwiajacych
dostosowanie wygladu strony sprzedazy online do szaty graficznej strony internetowej. Strona
internetowa powinna spetnia¢ wymagania WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w wersji 2.2
na poziomie AA Zamawiajacego. Poza sprzedazg biletéw musi byé zapewniona mozliwo$¢ realizacji
kodéw rabatowych kwotowych i procentowych w koszyku zakupowym (kody wygenerowanie za
pomocg systemu).

Funkcjonalnos¢
® umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokowac takg liczbe biletéw tak, aby np. w kasie nie
mozna byto ich sprzedaé
e blokada biletéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,
e mozliwos¢ okreslania wielu danych do faktury przez klienta;
e mozliwo$¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po

wypetnieniu formularza z okreslonymi polami, np.: imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa kontrahenta,
adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komdrkowy;

e mozliwos¢ wybrania formy dostawy zaméwionych biletéw (sposoby dostawy oraz ceny tych
sposobow dostawy definiowane sg w module administracyjnym);

e mozliwos¢ wybrania okreslonych zmian cen;

e mozliwo$¢ realizacji kodéw rabatowych kwotowych lub procentowych, waznych tylko w
okreslonym przez sprzedajacego terminie, uprawniajgcych do jedno lub wielokrotnego uzycia

e mozliwos¢ kupna i realizacji bonéw podarunkowych

* mozliwos¢ integracji sprzedazy online z programem kart miejskich (na podstawie dostarczonej
dokumentacji API)

* mozliwos$¢ okreslenia czy na ztozone zaméwienie ma by¢ wystawiona faktura vat czy paragon;



mozliwo$¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnoéci za zaméwienie system
automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zatgczyt ten dokument sprzedazy jako
zatgcznik pdf do wiadomosci e-mail informujacej, ze zamdwienie zostato juz zrealizowane;
obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zaméwienie za posrednictwem firmy posredniczacej,
ktéra umozliwia:
o wigczanie i wytaczanie poszczegdlnych kanatéw (bankdw), tak aby zostawié jedynie
takie banki, dla ktérych transakcja realizowana jest on-linie przez 365 dni w roku
(24 godziny na dobe);
o mozliwos¢ zwrotu (uznania) Srodkéw za pomocg funkcji w panelu administracyjnym;
ze wzgledu na posiadang umowe o wspétprace pomiedzy Zamawiajgcym, a firmg PayPro SA
wymagane jest realizowanie ptatnosci elektronicznych za posrednictwem serwisu
Przelewy24.

Modut powinien réwniez umozliwia¢ wykupienie rezerwacji dokonanej w kasie Filharmonii
Modut powinien posiada¢ mozliwoé¢ realizacji sprzedazy réznymi $ciezkami z rézng dostepnoscig
biletow

MODUL RAPORTUJACY

Technologia i instalacja
Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy
funkcjonalne.

Funkcjonalnos¢ modutu

dedykowany modut do generowania raportéw bez limitu zainstalowanych kopii;

mozliwoé¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku pdf oraz xls;

kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita;

do modutu raportowego musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie

pozwala na dostep do danego modutu raportu;

generowanie nastepujgcych zestawien:

o zestawienie zwrotdw kasjeréw;

o zestawienie dokumentéw (minimalne kryteria: zakres dat wystawienia, wybér typow
dokumentow, wybér rodzajéw form ptatnosci, wybor stanowisk, wybér kasjeréw, wybor
kont bankowych);

o frekwencja biletéw wg sprzedanych biletéw na poszczegdlne wydarzenia;

o frekwencja pokazujaca procentowq zajetos¢ poszczeg6lnych terminéw w ujeciu wzglednym
(liczba biletéw w sprzedazy) oraz bezwzgledna (wzgledem liczby miejsc na sali);

o raport dobowy kasjera (raport okresowy kasjera) przedstawiajgcy minimum:

- stan gotéwkowy (poprzedni i aktualny);

- kwote, ktéra powinna by¢ zafiskalizowana w pamieci urzagdzenia fiskalnego;
- wykaz dokonanych zwrotéw;

- wykaz dokumentéw wptat i wyptat (np. do kasy gtéwnej);

- wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy pfatnosci;

o raport umozliwiajgcy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych przez
firme obstugujaca ptatnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;

o raport ze sprzedazy biletéw (minimalne kryteria: wybor kasjeréw, wybér stanowisk,
wybor typow dokumentéw, wybor rodzajéw form ptatnosci, wybor grup wydarzen,
wybdr organizatoréw, wybdr wydarzen, wybor terminu, wyb6r kont bankowych);



o mozliwosé grupowania wynikéw wg nastepujacych kryteridw: terminy, wydarzenia,
grupy wydarzen, organizatorzy, kasjerzy, stanowiska, numeracje dokumentéw, formy
pfatnosci, dni sprzedazy, miesigce sprzedazy, rodzaje biletow.

Wspétpraca dostarczonego systemu sprzedazy biletéw z dziatajgcym w Filharmonii Slaskiej
systemem finansowo-ksiegowym firmy BDE GWIMAG gtéwnie w zakresie eksportu dokumentéw
takich jak:

e Faktury VAT

e Faktury korygujgce VAT

e Paragony

e Paragony zwrotu przed FV (dokumenty korygujace sprzedaz detaliczng)
e Korekty paragonow

Oferowany system powinien dziata¢ w wersji bezprowizyjnej to znaczy system rozliczen nie powinien
by¢ uzalezniony w zaden sposdb od wartosci i ilosci sprzedanych biletéw.

Oferenci powinni wykaza¢ sie doswiadczeniem w obstudze podobnych instytucji
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit:

a) migracje danych z obecnie uzywanego w Filharmonii Slaskiej systemu biletowego firmy Vector Soft

b) mozliwos¢ exportu faktur wystawianych w systemie biletowym oraz raportéw rozliczeniowych do
plikow .xml.

c) mozliwos¢ dokonywania wyboru miejsc z interaktywnego widoku 3D sali z mozliwoscig poruszania
sie pomigdzy sektorami i miejscami oraz dynamicznym zaznaczeniem dostepnosci i niedostepnosci
miejsc.

d) mozliwos¢ wyboru miejsc dla 0séb niedowidzgcych i niewidomych z obstugg czytnika

e) spetnienie warunkow Dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1

CENA ZAMOWIENIA:

Cena zamowienia obejmuje zakup systemu wraz z instalacja i wdrazaniem z zakupem czytnikdw oraz
miesieczng optate abonamentowg za uzytkowanie systemu, poczgwszy od 01 stycznia 2025 roku.
Zamawiajacy wymaga zwolnienia z miesiecznej optaty abonamentowej do korica 2024 roku.

Cena zamoéwienia powinna by¢ jednoznaczna i ostateczna; musi obejmowacé petny zakres zamdwienia
i uwzglednia¢ wszystkie koszty majace na nig wptyw. Oferowana cena miesiecznego abonamentu
bedzie obowigzujgca w catym okresie trwania umowy i nie bedzie podlegata jakimkolwiek zmianom.

Wykonawca powinien w ofercie podac:

e cene netto i brutto zakupu systemu wraz z instalacjg i wdrozeniem oraz cene zakupu 4 szt.
czytnikdw

e cene netto i brutto miesiecznego abonamentu, obowigzujgcego od 01 stycznia 2025 roku.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit co najmniej 2 referencje dotyczgce dostawy
systemu sprzedazy biletow dla instytucji kultury w ciggu ostatnich 3 lat.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do miesiecznego okresu testowego przed podpisaniem umowy.
Zamawiajacy dofacza do zapytania ofertowego wzér Formularza oferty.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie na podstawie wystawionych przez siebie faktur.

Umowa ma charakter umowy bezterminowe;.



IV. TERMIN DOSTAWY | INSTALACJI SYSTEMU:
02.05.2024 r.
V. KRYTERIA WYBORU WYKONAWCY:

a) 60 punktow za koszt (K)
b) 40 punktéw za jakosé (J)

Zamawiajacy oszacuje koszt zaméwienia sumujac cene brutto dostawy systemu wraz z instalacja,
wdrozeniem, obstugg gwarancyjng i dostawy czytnikéw koddw biletowych w ilosci 4 sztuk oraz optaty
abonamentowe brutto za okres 4 lat, poczawszy od 01 stycznia 2025 roku.

a) Punktacja za koszt (K):

min. warto$¢ kosztu w ofertach (zt)
K= x 60 pkt
wartos¢ kosztu z badanej oferty (zt)

b) Punktacja za oferowang jako$¢ na podstawie referencji (J):

ilos¢ referencji w badanej ofercie (szt)
G= x 40 pkt
maksymalny ilo$¢ referencji (szt)

Minimalna wymagana ilos¢ referencji wynosi 2.
Maksymalna ilos¢ referencji wynosi 10.

VI. INNE WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA (JESLI DOTYCZY)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zamdwienia lub rezygnacji z jego czesci.

VII. Kontakt ws. przedmiotu zaméwienia:

Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia udziela Elzbieta Huzior, tel. 510 299 373,
e-mail p.januszewski@filharmonia-slaska.eu

VIIl. Miejsce i termin ztozenia oferty:

Oferta powinna by¢ dostarczona do Filharmonii :

e poczty elektroniczng na adres: p.januszewski@filharmonia-slaska.eu

e pisemnie na adres: Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego, ul. Sokolska 2, Katowice
e osobiscie do sekretariatu Filharmonii Slgskiej

do dnia 25.04.2024 r.
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