Deklaracja dostepnosci

Informacje ogdlne

Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnosé
swojej strony internetowe] zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 848)

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
dostepnosc¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci
z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2022, Poz. 2240).

Oswiadczenie ws. dostepnosci cyfrowej ma zastosowanie do strony www.filharmonia-slska.eu
Data publikacji strony internetowej: 08.08.2013
Data publikacji aktualnej strony internetowej: 19.08.2019

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa www.filharmonia-siska.eu jest cze$ciowo zgodna z ustawa z 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczern wymienionych ponizej:

* Multimedia opublikowane przed 23.09.2020 r. oraz multimedia nadawane na zywo.
= Tresci innych podmiotéw, do ktérych modyfikacji Filharmonia nie jest uprawniona.
=  Mapyiplany.

= Niektore elementy aktywne sg niedostepne za pomoca klawiatury.

=  Pliki ogtoszent w postaci skandw uniemozliwiajg automatyczny odczyt.

= Niektdre ikony nie majg opisu alternatywnego.

= Niektodre zdjecia na stronie nie posiadajg tresci alternatywnej.

Zapewnienie petnej dostepnosci niostoby za sobg nadmierne obcigzenia dla podmiotu
publicznego.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji dostepnosci:  07.01.2020

Data ostatniej aktualizacji: 28.03.2024

Deklaracje i aktualizacje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
pracownikéw Filharmonii Slaskiej za pomoca narzedzi rekomendowanych na stronie
Ministerstwa Cyfryzacji: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-automatycznie-
testowac-dostepnosc-cyfrowa-stron-internetowych.

Skroty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych:

e Tab przejscie do przodu

e Shift+Tab przejscie do tytu

e Enter potwierdzenie wyboru,
e Esc wyijscie

e strzatki géra, dét przechodzenie po elementach tresci rozwijanej
o Ctrl++ zwiekszenie rozmiaru czcionki
e Ctrl——  zmniejszenie rozmiaru czcionki
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Ponadto:

e w menu gtéwnym sg ustawienia dla oséb niedowidzgcych pozwalajgce na powiekszanie
oraz przetgczanie do wersji kontrastowej,

e teksty, tytuty i nagtdwki formatowane sg zgodnie z zasadami dostepnosci,

e linki otwierajg sie na tej samej stronie.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Problemy z dostepnoscia strony internetowej nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
j.masarczyk@filharmonia-slaska.eu lub telefonicznie na numer +48 32 351 1719.

Obstuga skarg i wnioskdw zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem:
*= zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
» udostepnienia niedostepnej informacji w alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierac:

= dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

= wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zgdanie,

= wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zgdanie dotyczy
alternatywnego sposobu dostepu.

Rozpatrzenie zgtoszenia nastgpi w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia.

Jesli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w ciggu 7 dni, zapewnienie dostepnosci nastgpi
najpdzniej w ciggu 2 miesiecy od zgtoszenia, o czym osoba wnioskujgca zostanie powiadomiona.

W przypadku, gdy zgdanie zapewnienia dostepnosci bedzie nieskuteczne, wnioskujgcy moze
ztozy¢ skarge w tej sprawie, zgodnie z dziatem VIl Kodeku Postepowania Administracyjnego.
W razie nieskutecznosci skarg, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Filharmonia podjeta nastepujgce kroki w kierunku spetnienia wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (zgodnie z art.6 ust.3 ustawy z 19.07.2019 r.).

1. Przed kazdym koncertem przy wejsciu do Filharmonii znajdujg sie osoby mogace udzieli¢
informacji na temat dostepnosci pomieszczen lub oferty kulturalnej.
W pozostatym czasie takiej informacji udziela portiernia czynna od godz. 6:00 do 22:00.
2. Filharmonia zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem
nizej wymienionych sposobéw/srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie:
a. Kontakt telefoniczny
sekretariat: 32 35117 19
kasa biletowa: 32 351 17 13, 503 774 949
b. Kontakt korespondencyjny
Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego
ul. Sokolska 2, 40-084 Katowice
c. Kontakt e-mailowy: sekretariat@filharmonia-slaska.eu
d. Komunikacja audiowizualna poprzez Messenger/Facebook
3. W Filharmonii Slaskiej nie mozna skorzystaé z ttumacza polskiego jezyka migowego
online. Zatatwianie spraw odbywa sie poprzez powszechnie dostepne oprogramowanie.
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4. Filharmonia Slaska wykorzystuje kody QR w miesiecznych programach koncertowych,
ktére umozliwiajg odstuchanie nagrania gtosowego z informacjg na temat repertuaru.

5. Na wniosek osoby ze szczegélnymi potrzebami, Filharmonia Slgska zapewnia
komunikacje w formie okreslonej w tym wniosku.

Dostepnos¢ architektoniczna

Filharmonia Slgska zapewnia dostepnos¢ architektoniczng poprzez:

e zapewnienie dostepu do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposéb wizualny i
dotykowy

e umozliwienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

e zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich urato-
wania w inny sposdb

Do budynku Filharmonii Slgskiej prowadzg dwa wejécia od ul. Sokolskiej nr 2.

Wejscie z prawej strony, bez stopni, jest przystosowane dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa, otwierane po nacisnieciu dzwonka domofonu znajdujacego sie na wysokosci 135 cm.
Za wejsciem znajduje sie winda, ktéra umozliwia dostep do holu gtéwnego, kasy, szatni, sali
koncertowej i balkondw oraz kawiarni muzycznej i patio.

Korytarz obok windy doprowadza do sali kameralnej.

Toalety dla 0séb niepetnosprawnych znajduje sie przy windzie na poziomie sali koncertowej oraz
na poziomie kawiarni muzyczne;.

W sali koncertowej oraz sali kameralnej znajdujg sie miejsca dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach inwalidzkich.

Miejsca parkingowe oznaczone dla osdb niepetnosprawnych znajdujg sie przy ul. Opolskiej.

W budynku znajdujg sie tablice z rozktadem pomieszczen kontrastowe, w druku powiekszonym, z
informacjami w alfabecie Braille’a dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

W Filharmonii obowigzuje Regulamin Ochrony Przeciwpozarowej. Pracownicy Filharmonii zostali
przeszkoleni w zakresie zapewnienia ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



