Zatgcznik nr 2 do Decyzji Dyrektora z dnia 15.06.2023 r. w sprawie w sprawie zasad sprzedazy biletéw.

Regulamin sprzedazy biletéw online
w Filharmonii Slgskiej im. Henryka Mikotaja Géreckiego
obowiqgzujacy od 30 czerwca 2023 r.

Przed przystgpieniem do zakupu biletu za posrednictwem Internetu, nalezy zapoznac sie
Z niniejszym Regulaminem, dostepnym réwniez na stronie internetowe] www.filharmonia-
slaska.eu oraz zaakceptowacd jego zasady.

§ 1. Definicje

Filharmonia - Filharmonia Slgska im. Henryka Mikotaja Géreckiego ul. Sokolska 2, 40-084
Katowice zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury pod nr RIK F/4/99, Regon: 000279338.
Kupujagcy - osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletéw do Filharmonii

za posrednictwem Internetu.

Regulamin - niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy biletéw do Filharmonii

za posrednictwem Internetu, okreslajgcy zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu.

Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujgcego zgodna z cennikiem obowigzujgcym
w momencie zakupu.

Serwis — system umozliwiajgcy zakup biletéw do Filharmonii za posrednictwem Internetu,
dostepny na stronie www . filharmonia-slaska.eu.

Operator Ptatnosci - Firma Przelewy24 nalezqca do spdtki PayPro.S.A. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Pastelowej 8, 60 — 198 Poznan, NIP: 779-236-98-87, Regon: 301345068, Nr KRS 0000347935,
Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego.

§ 2. Informacje ogdlne

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez Kupujgcego, zasady
dokonywania zwrotu Ceny Biletu zakupionego w Serwisie oraz zasady reklamacii.

2. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.

§ 3. Zasady zakupu biletu w Serwisie

1. Na podstawie Art. 16.2. USTAWY z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
do ustug $wiadczonych przez Filharmonie nie stosuje sie przepiséw art. 7, 9 i art. 12 ust. 1.

2. Zakupu biletu za pomocqg Serwisu mozna dokonac¢ najpdzniej na 4 godziny przed
rozpoczeciem wybranego koncertu.
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3. Serwis umozliwia Kupujgcemu weryfikacje oraz korygowanie tresci sktadanego zamdwienia
poprzez wyswietlanie formularza zamdwienia i jego zawarto$ci oraz udostepnianie
funkcjonalnosci umozliwiajgcej dokonywanie zmian przed ztozeniem zamodwienia.

4. Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przez Filharmonie od Operatora Ptatnosci
potwierdzenia dostepnosci srodkéw niezbednych do zaptaty Ceny Transakcii. Filharmonia
zastrzega sobie, iz proces uzyskania potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
moze trwac do 25 minut od momentu dokonania przez Kupujgcego wyboru formy dostawy
biletu oraz zatwierdzenia opcji DOKONAJ PLATNOSCI.

5. Filharmonia niezwtocznie, po uzyskaniu od Operatora Ptatnosci potwierdzenia dostepnosci
srodkéw niezbednych do dokonania transakcii, przesle Kupujgcemu na wskazany przez
niego w zamodwieniu adres e-mail stosownq informacje wraz z zakupionym biletem
opatrzonym indywidualnym kodem.

6. W sytuacji braku uzyskania przez Filharmonie potwierdzenia dostepnosci Srodkdéw
niezbednych do zaptaty Ceny Transakciji od Operatora Ptatnosci w czasie okreslonym w pkt.
4 lub w przypadku uzyskania informacji o braku dostepnosci srodkdw niezbednych do
dokonania transakcji, Filnarmonia poinformuje Kupujgcego, ze transakcja nie moze byc
zrealizowana.

7. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

a. Wyposazeniem niezbednym do wydrukowania biletu wystanego w formie e-mail
sq:
e urzgdzenie z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF
e drukarka komputerowa z czarnym tuszem
e biaty papier.

b. Dopuszcza sie okazanie w czytelnej formie biletu w formie elekfroniczne;.

8. Koszt potgczenia z sieciq Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Kupujgcy,
zgodnie z taryfq swojego operatora. Rozmiar biletu wynosi do 400 KB (w formie e-mail)

9. Podane ceny biletéw sqg cenami brutto i zawierajg 8% podatku VAT.

10. W trybie zakupu biletu online Filharmonia Slgska wystawia faktury VAT jedynie osobom
prywatnym.

§ 4. Zasady postugiwania sie biletem

1. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

2. W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego biletu nalezy:

e Bezposrednio przy wejsciu na sale koncertowqg okazac¢ (wydrukowany lub za
pomocg urzgdzenia przenosnego) bilet otrzymany drogg mailowqg. W przypadku
braku mozliwosci okazania biletu w formie opisanej powyzej, nalezy zanotowad
numer identyfikatora fransakcji otfrzymany w e-mailu potwierdzajgcym dokonanie
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transakcji zakupu biletu, a nastepnie zgtosi¢ sie do kasy biletowej filharmonii w celu
odbioru biletu.

e Przed wejSciem na sale koncertowq okazany bilet zostanie sprawdzony przez
biletera.

e Osoby posiadajgce bilety ulgowe powinny posiada¢ dokument uprawniajgcy do
takich biletow i okaza¢ go na zgdanie biletera.

. Bilet nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujgcego innej
osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie biletu lub numeru
identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu uczestnictwo w
koncercie, na ktéry zostat zakupiony bilet.

. Filharmonia zwolniona jest z odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego oraz nie jest
zobowigzana do zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzeh
opisanych w pkt. 3 osoba nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia na koncert.

§ 5. Zasady zwrotu optaty za bilety zakupione w Serwisie

. Bilety zakupione online nie podlegajqg zwrotowi na mocy Art. 38 ppkt. 12 Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta.

. Kupujgcy ma prawo do zwrotu biletu jedynie w przypadku odwotania koncertu, ktérego
dotyczy. Informacje na temat dokonywania zwrotu bedqg dostepne w kasie biletowej
Filnarmonii Slgskie;.

. W przypadku zmiany terminu koncertu kupujgcy ma prawo do zwrotu biletu najpdzniej do
3 dni przed nowym terminem koncertu.

. W celu uzyskania zwrotu optaty za Bilet w sytuacjach opisanych w pkt.1i 2 nalezy zgtosic sie
do kasy Filharmonii z biletem. Zwrot optaty dokonywany jest przelewem.

§ 6. Zasady reklamacji

. Reklamacje dotyczgce ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu, uszkodzen
i nieprawidtowosci w ofrzymanych dokumentach nalezy zgtasza¢ Filharmonii
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Filharmonii kasa@filharmonia-slaska.eu .

. Lgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

e dane Kupujgcego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji
zakupu biletu w Serwisie

e datfe dokonania fransakcji zakupu biletu
e numer identyfikatora transakciji, ktérej dotyczy reklamacja,

e Opis przedmiotu reklamaciji.

3. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dniroboczych liczonych

od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach
szczegoblnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.
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4. Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci zgodnie z
regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Ptatnosci
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