Zatgcznik nr 1 do Decyzji Dyrektora z dnia 15.06.2023 r. w sprawie w sprawie zasad sprzedazy biletéw.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
W FILHARMONII SLASKIEJ IM. HENRYKA MIKOLAJA GORECKIEGO
OBOWIAZUJACY OD 30 CZERWCA 2023 r.

I. DEFINICJE

1. Filharmonia - Filharmonia Sigska im. Henryka Mikotaja Goéreckiego ul. Sokolska 2,
40-084 Katowice zarejestrowana w Rejestrze Instytucii Kultury pod nr RIK F/4/99, Regon:
000279338.

2. Kupujagcy - osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletéw
do Filharmonii za posrednictwem Internetu.

3. Regulamin - niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy biletéw do Filharmonii
za posrednictwem Internetu, okreslajgcy zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu.

4. Cena Biletu - cena biletu zakupionego przez Kupujgcego zgodna z cennikiem
obowigzujgcym w momencie zakupu.

Il. ZASADY OGOLNE

1. Zasady sprzedazy biletow

a) Sprzedaz biletéw na koncerty organizowane przez Filnarmonie Slgskg
prowadzona jest w Kasie Filharmonii oraz drogg elekfroniczng (online) poprzez
stfrone infernetowg www filharmonia-slaska.eu.
Sprzedaz biletdw online jest opisana w odrebnym Regulaminie sprzedazy
biletéw on-line w Filharmonii Slgskie;.

b) Sprzedaz biletdéw w kasie odbywa sie wytgcznie w ustalonych godzinach pracy
oraz na dwie godziny przed koncertem.

c) Na godzine przed rozpoczeciem koncertu prowadzona jest wytgcznie sprzedaz
biletéw na najblizszy koncert.

2. Praca kasy biletowej.

Godziny pracy kasy:

- wtorek: 10:00-14:00

- §roda: 12:00-17:00

- czwartek: 10:00-14:00

- w pigtki: 12:00-20:00*

oraz na 2 godziny przed planowanym koncertem

*przerwa techniczna 14:00-15:00

Filnarmonia Slgska zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany godzin pracy kasy.
Informacja o zmianach zamieszczana bedzie kazdorazowo na stronie infernetowej
instytuciji.
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3. Zasady rezerwacji biletow.

Rezerwacja biletdw odbywa sie wytgcznie drogqg telefoniczng, pod numerami kasy
Filharmonii. Dokonujgc rezerwacji nalezy podad: date i godzine koncertu, rodzagji liczbe
biletéw oraz imie i nazwisko, a takze numer telefonu umozliwiajgcy kontakt z
Rezerwujgcym niezbedny w przypadku zmian dotyczgcych rezerwowanego koncertu.
Rezerwujgcy wyraza zgode na podanie imienia i nazwiska w celu identyfikaciji
wykonanej rezerwacji dla poprawnego odbioru biletu w trakcie zakupu w kasie.
Rezerwacja pozostaje wazna do 7 dni od daty jej dokonania w przypadku rezerwacji
dokonywanych najpdézniej do 8 dni przed datq koncertu.. Po tym terminie rezerwacja
moze zosta¢ anulowana na potrzeby zakupu biletu przez inne osoby zainteresowane.
W przypadku rezerwacji dokonywanych w terminie krotszym niz 8 dni przed datq
koncertu, termin waznosci rezerwacji ustalany jest indywidualnie przez pracownika
Filharmonii.

4. Sposob zaplaty

a) Filharmonia Slgska przyjmuje optaty z tytutu zakupu biletéw w kasie gotowkg
oraz kartg ptatniczg, a takze poprzez wykonanie przelewu bankowego
na podane ponizej numery kont bankowych Filharmonii Slgskie;.

b) Kwota optaty z tytutu zarezerwowanych biletéw powinna zostac uregulowana
w terminie do 7 dni od daty dokonania rezerwaciji.

c) Optaty za bilety na koncerty prosimy przesyta¢ na konto nr 64 1050 1214 1000
0024 0652 0359 (ING Bank Slgski S.A.).

d) W ftrybie zakupu biletu online optaty za zakup biletu dokonuje sie jedynie
poprzez system Przelewy24.pl. Zasady sprzedazy biletéw w systemie online
zostaty zawarte w odrebnym regulaminie.

e) Faktury wystawiane sg na zyczenie klientdw zgodnie z przepisami ustawy o VAT
zdnia 11 marca 2004 r.:

- w przypadku checi otrzymania faktury przez przedsiebiorce, przy zakupie
biletéw do kwoty 450 zt brutto, nalezy podac numer NIP w kasie biletowej
przed rozpoczeciem procedury zakupu. W takim przypadku klient otrzyma
fakture uproszczonq (paragon z NIP). Brak podania numeru NIP przed
procedurg zakupu skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia faktury.

- w przypadku checi otrzymania faktury przez przedsiebiorce, przy zakupie
biletow powyzej kwoty 450 zt brutto, nalezy podac numer NIP w kasie biletowej
przed rozpoczeciem procedury zakupu. W takim przypadku klient bedzie mogt
wystgpi¢ o wystawienie faktury. Brak podania numeru NIP przed procedurg
zakupu skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia faktury.

- w przypadku sprzedazy na rzecz oséb prywatnych faktury wystawiane sg na
pisemng prosbe kupujgcego, skierowang do Filharmonii w okresie nie dtuzszym
niz tfrzy miesiqgce, liczgc od konca miesigca, w ktérym zostat zakupiony bilet, na
podstawie paragonu fiskalnego ofrzymanego w kasie.

f)  Faktury wystawiane sqg tylko w przypadku zakupu biletow gotdéwkg oraz kartg
ptatniczqg, a takze poprzez wykonanie przelewu bankowego.

g) Faktury za bilety zakupione drogg online sq wystawiane jedynie dla osdéb
prywatnych.
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Il. RODZAJE BILETOW

1. Bilety specjalne:

a)

bilet vlgowy dla dzieci i mtodziezy szkolnej, studentdéw do 26. roku zycia,
seniordw posiadajgcych legitymacje emeryta, oséb niepetnosprawnych,
dziataczy opozycji antykomunistycznej oraz oséb represjonowanych
z powodow politycznych, z rabatem ok. 30% od katalogowej ceny biletéw po
okazaniu waznego dokumentu (legitymaciji szkolnej, legitymaciji studenckiej,
legitymaciji emeryta, orzeczenia o niepetnosprawnosci, legitymaciji dziatacza
antykomunistycznego, legitymacji osoby represjonowanej) w kasie biletowej
oraz u biletera

bilet grupowy

- na koncertach repertuarowych Filharmonii Slgskiej, za wyjgtkiem: wydarzen
specjalnych (w tym koncertéw sylwestrowych i koncertéw walentynkowych),
koncertow organizatoréw zewnetrznych oraz koncertéw edukacyjnych dla
grupy co najmniej 15-osobowej, z rabatem ok. 30% od katalogowej ceny
biletéw. Rezerwacja biletdw grupowych odbywa sie wytqcznie drogg
telefoniczng lub mailowq. Kwota optaty z tytutu zarezerwowanych biletéw
grupowych powinna zosta¢ uregulowana w terminie do 7 dni od daty
dokonania rezerwacji w kasie biletowej lub przelewem.

— na koncertach edukacyjnych (cykle: Mtoda Filharmonia, Kameralne
Spotkania z Muzykqg , Muzyczne Przedszkole, Akademia Muzycznego Smaku)
na kazde 15 0séb przystuguje 1 bezptatny bilet dla opiekuna

2. Bilet rodzinny

Bilet rodzinny obowiqgzuje na koncerty z cyklu Akademia Muzycznego Smaku,
zawiera odptatnos¢ dla rodzicodw i opiekundw: 25,00 PLN — osoba dorosta, a dla
dzieci bilet promocyjny w cenach: 15,00 PLN (od 6 roku zycia) i 5,00 PLN (do é
roku zycia).

3. Rabaty nie sumujg sie.

IV. PROMOCIE

1. Karta Duzej Rodziny

a)

promocja jest przeznaczona dla beneficjentdw objetych programem Karta
Duzej Rodziny, na podstawie Porozumienia zawartego pomiedzy ROPS w
Katowicach a Filharmonig Slgskg. Promocija obejmuje koncerty repertuarowe
Filnarmonii Slgskiej, za wyjgtkiem wydarzen specjalnych (w tym koncertéw
sylwestrowych i koncertéw walentynkowych), koncertéw zamknietych oraz
koncertéw organizatorow zewnetrznych.

b) promocja upowaznia beneficientéw do uzyskania ok. 35% znizki od
katalogowej ceny biletow
2. Karnet

a) zakup biletdw w ramach oferty ,,Karnet” upowaznia do zakupu biletéw na

b)

minimum 5 réznych koncertéw abonamentowych w Filharmonii Sigskiej z
rabatem ok. 35% od katalogowej ceny biletéw
promocja obejmuje wytgcznie koncerty abonamentowe Filharmonii Sigskie;
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c)

bilety zakupione w ramach oferty ,Karnet” nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie.

3. Promocje nie lqczq sie

V. ZIWROTY | REKLAMACJE

1. Zwrot biletow

a)

b)

e)

Filnarmonia Slgska dokonuje zwrotu optaty za bilet na koncert w sytuacii,
gdy koncert zostaje odwotany przez Filharmonie Slgskg. Kwota zwrotu jest
réwnowartosciq ceny zakupionego biletu

Filnarmonia Slgska moze dokonaé zwrotu optaty za bilet na prosbe kupujgcego,
bez podania przez niego przyczyny rezygnacji z uczestnictwa w koncercie, w
terminie nieprzekraczajgcym 7 dni kalendarzowych przed datg odbywania sie
danego koncertu

Filharmonia Slgska nie dokonuje zwrotu optaty za bilet po podanym
w podpunkcie b) terminie, jesli rezygnacija z uczestnictwa w wydarzeniu wynika
Z przyczyn lezgcych po stronie kupujgcego, w tym z powodu spdznienia sie na
koncert

w przypadku zakupu biletu w kasie biletowej FS, w celu uzyskania zwrotu optaty
za bilet, w sytuacjach opisanych w pkt. a i b, nalezy zgtosi¢ sie do kasy
Filharmonii z biletem. Zwroty realizowane sg w gotéwce lub poprzez karte
ptatniczg w kasie, po dokonaniu zwrotu biletu wraz z paragonem; bilety i
paragony wykazujgce stopiehn uszkodzenia, uniemozliwiajgcy ich prawidtowe
zidentyfikowanie przez kasjera, nie bedq przyjmowane do zwrotu

powyzsze zasady dotyczq sprzedazy biletéw w kasie biletowej. Bilety
zakupione online, nie podlegajg zwrotowi na mocy Art. 38 ppkt. 12 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Kupujgcy ma prawo do
zwrotu biletu zakupionego online jedynie w przypadku odwotania koncertu,
zwroty realizowane sqg automatycznie poprzez system Przelewy24.pl.

2. Reklamacje

a)

b)

Filharmonia Slgska przyjmuje skargi i wnioski pod nr telefonu: 32 351 17 19,
adresem email: sekretariat@filharmonia-slaska.eu oraz w Ksigzce skarg
i wnioskéw, znajdujgcej sie w Kasie Filnarmonii Slgskie;.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty ztozenia reklamaciji,
a w przypadku wyrazenia prosby osoby sktadajgcej reklamacje o udzielenie
odpowiedzi na pismie, przesytane na wskazany adres pocztowy.

3. Ochrona danych osobowych

a)

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych okre$lone sg
w polityce prywatnosci.



https://filharmonia-slaska.eu/wp-content/uploads/2019/07/Polityka-prywatno%C5%9Bci.pdf

