Deklaracja dostepnosci

Informacje ogdlne

Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé
osobom ze szczegblnymi potrzebami zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci z dnia 19
lipca 2019 r. (Dz. U. 2019, Poz. 1696) oraz dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Filharmonia Slaska zapewnia dostepno$é¢ architektoniczng zgodnie z Art. 6. ust.1. ustawy

z dnia 19.07.2019r., (Dz. U. 2019, Poz. 1696) poprzez:

1. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynku

2. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkoéw technicznych i rozwigzan architektonicz-
nych w budynku, ktére umozliwig dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem
pomieszczen technicznych

3. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

4. umozliwienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

5. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich urato-
wania w inny sposéb

Do budynku Filharmonii Slaskiej prowadza dwa wejécia od ul. Sokolskiej nr 2. Wejscie z prawej
strony, bez stopni, jest przystosowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg, otwierane
po nacisnieciu dzwonka domofonu znajdujgcego sie na wysokosci 135 cm. Za wejsciem
znajduje sie winda, ktora umozliwia dostep do holu gtéwnego, szatni, sali koncertowej
i balkonéw oraz kawiarni muzycznej i patio. Korytarz obok windy doprowadza do sali
kameralnej. Toaleta dla 0osdb niepetnosprawnych znajduje sie przy windzie na poziomie sali
koncertowej oraz na poziomie kawiarni muzycznej. W sali koncertowej oraz sali kameralnej
znajdujg sie miejsca dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Miejsca parkingowe
oznaczone dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie przy ul. Opolskie;j.

W budynku znajduja sie tablice z rozktadem pomieszczen kontrastowe, w druku powiekszo-
nym, z informacjami w alfabecie Braille’a dla 0oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Pracownicy Filharmonii sg przeszkoleni w zakresie obstugi osdb niepetnosprawnych. Ze
wzgledu na brak bezposredniego dostepu do kasy biletowe] dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo, mozliwa jest internetowa sprzedaz biletéw lub telefoniczna rezerwacja biletow.

W Filharmonii obowigzuje Regulamin Ochrony Przeciwpozarowej. Pracownicy Filharmonii
zostali przeszkoleni w zakresie zapewnienia ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



Dostepnosé cyfrowa strony internetowej

e Data publikacji strony w domenie filharmonia-slaska.eu: 08.08.2013
o Data publikacji nowej strony w domenie filharmonia-slaska.eu: 19.08.2019

Strona internetowa www.filharmonia-slska.eu jest czesciowo zgodna z ustawg z 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicz-
nych (Dz.U. 2019 poz. 848) z powodu niezgodnosci lub wytgczern wymienionych ponize;j.
Zapewnienie petnej dostepnosci niostoby za sobg nadmierne obcigzenia dla podmiotu
publicznego.

1. Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych:
e Tab (do przodu),
e Shift+Tab (do tytu),
e Enter (wybierz),
e Esc(wyjdz),
e strzatki,géra”, ,dét” (przechodzenie po elementach tresci rozwijanej)
2. Istnieje mozliwos$¢ ustawienia wiekszego lub mniejszego rozmiaru czcionki stosownie do
potrzeb uzytkownikow:
e Ctrl ++ (powiekszenie)
e Ctrl - - (pomniejszenie)
3. W menu gtéwnym sg ustawienia dla oséb niedowidzgcych pozwalajgce na powiekszanie
oraz przetgczanie do wersji kontrastowe;j.
Teksty, tytuty i nagtdwki formatowane sg zgodnie z zasadami dostepnosci.
5. Linki otwierajg sie na tej samej stronie.

Tresci niedostepne
e Multimedia opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.,
e Nie wszystkie elementy aktywne w serwisie sg dostepne za pomoca klawiatury.
e Niektdre pliki ogtoszen sg w postaci skanéw niemozliwych do automatycznego
odczytu.
e Niektore ikony nie majg opisu alternatywnego.
e Niektdre zdjecia na stronie nie posiadaja tresci alternatywnej.

Wytaczenia
e multimedia opublikowane przed dniem 23.09.2020,
e multimedia nadawane na zywo,
* mapy,
e tresciinnych podmiotow, do ktérych modyfikacji Filharmonia nie jest uprawniona,
e tresci niewykorzystywane do realizacji biezgcych zadan.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw odpowiada Pani Marta Szybiak,
e-mail: m.szybiak@filharmonia-slaska.eu, tel. 500 099 681.



Kazdy ma prawo:
e zglosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
o zgtosié zagdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
e whnioskowaé o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawiera¢:
e dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,
o wskazanie strony lub elementu strony, ktorej dotyczy zgdanie,
o wskazanie dogodnej formy udostepnienia informaciji, jesli zgdanie dotyczy
udostepnienia w formie alternatywnej informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpic¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym
terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, nastgpi najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotania

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie moze ztozy¢ skarge w
sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej
procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, o ktérej mowa w Art. 6. ust.3. ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z 19.07.2019 (Dz. U. 2019
Poz. 1696) Filharmonia podjeta kroki w kierunku spetnienia wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci w tym obszarze.

1. Przed kazdym koncertem przy wejsciu do Filharmonii znajdujg sie osoby mogace udzieli¢
informacji na temat dostepnosci do pomieszczen lub oferty kulturalnej. W pozostatym
czasie takiej informacji udziela portiernia czynna od godz. 6:00 do 22:00.

2. Filharmonia zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem
nizej wymienionych sposobdéw/srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie:
a) Kontakt telefoniczny sekretariat: tel. 323511719
kasa biletowa: tel. 3235117 13,503 774 949
b) Kontakt korespondencyjny: Filharmonia Slaska im. Henryka Mikotaja Géreckiego
ul. Sokolska 2, 40-084 Katowice
c) Kontakt e-mailowy: sekretariat@filharmonia-slaska.eu
d) Komunikacja audiowizualna poprzez Messenger/facebook



3. W Filharmonii Slaskiej nie mozna w chwili obecnej skorzystaé z ustugi ttumacza polskiego
jezyka migowego online. Zafatwianie spraw odbywa sie alternatywnie poprzez
powszechnie dostepne oprogramowanie. W fazie koncepcyjnej jest wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego.

4. Aktualnie Filharmonia Slaska nie posiada petli indukcyjnych. Rozwazana jest instalacja
urzadzen lub systeméw do obstugi osob stabostyszacych, jak np. petli indukcyjnych,
systemow FM lub urzadzen opartych o inne technologie.

5. Filharmonia Slaska wykorzystuje kody QR w comiesiecznych programach koncertowych,
ktore umozliwiajg odstuchanie nagrania gtosowego z informacja nt. repertuaru.

6. Na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, Filharmonia Slaska zapewnia komunikacje
w formie okreslonej w tym wniosku.

Deklaracje zaktualizowano dnia 31 marca 2021 roku.
Aktualizacje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Filharmonie
Slaska bedaca podmiotem publicznym.



