Filharmonia §Iqsko im. Henryka Mikotaja Géreckiego poszukuje
Specijalisty ds. sprzedazy

1. Do podstawowych obowiqzkéw pracownika nalezeé bedzie:

- administracja systemem sprzedazy i rezerwacii biletdow oraz sprzedazy internetowe;j
(wprowadzanie i modyfikowanie danych sprzedazowych, monitoring poziomu sprzedazy,
przygotowywanie biezgcej dokumentacii sprzedazy),

- profesjonalna obstuga klienta, obstuga klienta indywidualnego i biznesowego, opieka
nad kluczowymi klientami, pozyskiwanie nowych klientow,

- obstuga systemu do sprzedazy i rezerwacii biletdw, kasy fiskalnej, terminala ptatniczego,
- organizacja widowni, budowanie trwatych relacji z publicznosciq,

- pomoc w dziataniach promocyjnych.

2. Wymagania niezbedne do podjecia pracy na danym stanowisku:

- do$wiadczenie w marketingu i sprzedazy oraz obstudze klienta indywidualnego
i biznesowego/grupowego,

- gotowo$¢ do pracy w godzinach popotudniowych lub wieczornych w dni powszednie
oraz w krotszym zakresie godzin w weekendly,

- wysoka kultura osobista i mite usposobienie,

- elokwencja, tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow,

- wysokie kompetencje interpersonalne, umiejetno$¢ budowania trwatych relacii,
- umiejetnosS¢ pracy w grupie, samodzielnosé, odpornosé na stres,

- dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,

- wyzsze wyksztatcenie,

- mile widziane doSwiadczenie w pracy w instytucii kultury,

- umiejetnos¢ w postugiwaniu sie pakietem MS Office (m.in. Excel i Word).

3. Oferujemy:
- stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace,
- ciekawq prace w przyjaznym zespole, w renomowanej instytucii kultury,

- mozliwos¢ rozwoju zawodowego i szkoleh.



4. Wymagane dokumenty:
- list motywacyjny,
- zyciorys zawodowy wraz z fotografiq kandydata,

- owiadczenie o zgodzie na potrzeby rekrutacji RODO (w zatgczniku).

5. Wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ osobiscie w godzinach 8-15 w Sekretariacie
Filnarmonii Slgskiej przy ul. Sokolska 2, 40-084 Katowice, drogq pocztowq lub przestac
na adres e-mail: sekretariat@filharmonia-slaska.eu

6. Dokumenty nalezy ziozy¢ w terminie do 29 grudnia 2020 r. Oferty, ktére wptyng do
Filnarmonii Slgskiej im. Henryka Mikotaja Géreckiego po terminie (decyduje data stempla
pocztowego lub data ztozenia dokumentdw w Sekretariacie) nie bedqg rozpatrywane.

7. O planowanym spotkaniv rekrutacyjnym wybranych kandydatéw powiadomimy drogg
mailowq lub telefonicznie.

8. Dokumenty zawarte w ofercie kandydata, ktdry zostat wybrany w procesie naboru,
dotgcza sie do akt osobowych.

9. Dokumenty zawarte w ofertach pozostatych kandydatéw bedqg zwracane na zgdanie
kandydata, a nieodebrane w okresie 2 miesiecy, liczgc od dnia ogtoszenia o naborze, bedqg
podlegaty zniszczeniu.

10. Zatgczniki: OSwiadczenie RODO na potrzeby rekrutacii.
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